
Work Flow – Processo Istruttorio Rete Confesercenti – Borsa del Credito

▪Processo Banca del Credito

Fase

Controllo interno 

pratica 

ATS/COSVIG

Invio pratica per 

istruttoria

Istruttoria Borsa del 

Credito ed esito

Attività

Attore

Il back office 

ATS/COSVIG 

prende  in carico la 

pratica e la 

inserisce all’interno 

del proprio software 

gestionale  

verificando i requisiti 

del collaboratore 

segnalante e la 

completezza della 

documentazione 

interna (privacy, 

tesseramento e 

collaboratore).

• Back office 

ATS/COSVIG 

Borsa del Credito, 

completata la fase di 

analisi comunica l’esito 

al cliente e al back 

office ATS/COSVIG

Con periodicità mensile, 

Borsa del Credito invia 

report complessivo delle 

operazioni lavorate con 

relativo esito e report di 

periodo (mese).

Strumento Mail 
Portale Borsa del 

Credito

Sistema gestionale 

Borsa del Credito

Rete 

Commerciale 

convenzionata

Borsa del Credito, una 

volta inserite tutte le 

informazioni da parte di 

ATS/COSVIG

- comincia l’analisi;

- se necessario 

procede con 

intervista telefonica al 

cliente

- Se necessario 

richiede 

documentazione 

integrativa

Software gestionale

ATS/COSVIG

Supporto rete commerciale ed istruttori

Il back office 

ATS/COSVIG:

1, verifica la 

prefattibilità;

2, inserisce la 

richiesta di 

finanziamento nel 

portale indicando:

- Codice 

convenzione;

- Riferimenti;

- Finalità

Allegando i documenti 

previsti e numero 

cellulare titolare.

Inoltro 

pratica da 

Rete 

La rete 

convenzionata 

inoltra la pratica 

ritenuta meritevole 

di valutazione a:

istruttoriecreditpas

s@confesercenti.it

Allegando la 

documentazione 

prevista

Comunicazione e 

monitoraggio

Back office Borsa del Credito Borsa del Credito

Sistema gestionale 

Borsa del Credito

mailto:istruttoriecreditpass@confesercenti.it

